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Auskunftsmanagement für SAP



Innovative SAP-Software und kompetente Beratung - dafür steht die SOPLEX. Seit mehr als 10 Jahren ent-
wickeln wir moderne Softwarelösungen für

	 ▪	ein	dynamisches	Kreditmanagement	mit	SAP
	 ▪	ein	aktuelles	Auskunftsmanagement	mit	SAP
	 ▪	ein	zeitgemäßes	Kreditversicherungsmanagement	mit	SAP	sowie
	 ▪	ein	effizientes	Forderungsmanagement	mit	SAP

Im SAP-Umfeld sind wir

	 ▪	der	führende	Anbieter	einer	umfassenden	Kredit-	und	Forderungsmanagementlösung
	 ▪	Systempartner	der	führenden	internationalen	Auskunfteien	sowie
	 ▪	Entwicklungspartner	der	größten	Kreditversicherer

Die SAP-Lösungen der SOPLEX integrieren, vereinfachen und optimieren alle risikorelevanten 
Geschäftsvorfälle	im	sog.	Order-to-Cash	Prozess.	
Die	SOPLEX-Produktfamilie	umfasst	Softwarelösungen	über	den	gesamten	Kundenlebenszyklus	hinweg.	
Von	der	Identifizierung,	Einschätzung	sowie	Absicherung	der	Risiken,	der	Steuerung	von	
Vertriebsprozessen	bis	hin	zu	einer	effizienten	Forderungsbeitreibung.
Das	Leistungsportfolio	der	SOPLEX	richtet	sich	an	Unternehmen	jeder	Größe	und	Branche,	die	ihre	Waren	und	
Leistungen	im	B2B	oder	B2C	auf	Rechnung	(Debitor)	verkaufen	und	damit	in	finanzielle	Vorleistung	gegenüber	
ihren	Kunden	gehen.
Von	unserem	Firmensitz	in	Berlin	aus	betreuen	wir	mittelständische	Unternehmen	sowie	global
agierende	Konzerne.	Unsere	Lösungen	sind	in	mehr	als	40	Branchen	und	38	Ländern	weltweit	im	Einsatz.	

SOPLEX – ein paar Probleme weniger



Auskunftsmanagement

Vertrauen	ist	gut	–	aber	gerade	im	Wirtschaftsleben	ist	Kontrolle	oftmals	besser.	Ob	bestehender	oder	neuer	
Kunde,	zu	wissen,	wie	ein	Geschäftspartner	fi	nanziell	dasteht,	macht	Entscheidungen	einfach	sicherer.

Den	Unternehmen	stehen	heute	eine	Vielzahl	von	Informationen	zur	Steuerung	des	Kundenrisikos	zur	Verfügung.	
Es gilt, diese Informationen

	 ▪	unabhängig,
	 ▪	schnell,
	 ▪	aktuell	sowie
	 ▪	in	die	Geschäftsprozesse	integriert

zu	erhalten.

Mit	den	SAP-Softwarelösungen	von	SOPLEX	zum	Auskunftsmanagement	können	Sie	unterschiedliche	externe	
Informationsquellen und –arten automatisiert in SAP managen, u.a.

	 ▪	Wirtschaftsinformationen
	 ▪	Zahlungserfahrungspools
	 ▪	Ratinginformationen	von	Kreditversicherern
	 ▪	Bilanzen
	 ▪	Sonstige	externe	Informationen	(z.B.	Wettbewerb)

Die	Softwarelösungen	unterstützen	dabei	die	notwendigen	Prozesse	im	modernen	Auskunftsmanagement:

	 ▪	Direktanbindung	aus	SAP	von	mehr	als	20	nationalen	und	internationalen	Auskunfteien
	 ▪	Verwaltung	der	Auskunftsprodukte	in	SAP
	 ▪	Unterstützung	automatisierter	Monitoring-Services	der	Auskunfteien	sowie
	 ▪	Auswertung	der	externen	Informationen	auf	Knopfdruck	in	SAP

Die	richtige	Information	zum	richtigen	Zeitpunkt	am	richtigen	Ort	–	nämlich	in	Ihrem	SAP-System.

Gerne	präsentieren	wir	Ihnen,	wie	Sie	Ihr	Auskunftsmanagement	optimieren,	den	Aufwand	reduzieren	und	Risiken	
frühzeitig	erkennen	können.



Die Ausgangssituation

Innerhalb	der	Euler	Hermes	Gruppe	kümmert	sich	ein	eigenständiges	Spezialunternehmen	-	die	Euler	Hermes	
Forderungsmanagement	GmbH	-	um	alle	Bonitätsprüfungen	und	steuert	damit	ein	versichertes	Handelsvolumen	
von aktuell rund 600 Mrd. Euro.

Mehr	als	40	Millionen	Informationen	über	in-	und	ausländische	Unternehmen	stehen	für	die	Analysen	zur	Verfü-
gung.	Zu	den	Quellen	gehören	neben	dem	eigenen	Datenbestand	führende	Auskunftsbüros,	Kreditinstitute,	In-
kassounternehmen,	Branchen-	und	Länderdienste	sowie	die	Euler	Hermes	Gruppengesellschaften.	Darüberhinaus	
werden	Erkenntnisse	der	Außendienstmitarbeiter,	Recherche-Ergebnisse	regionaler	Experten	vor	Ort	sowie	die	
Informationen	von	rund	20.000	Versicherungsnehmern	der	Euler	Hermes	Kreditversicherungs-AG	über	das	
Zahlungsverhalten	ihrer	Kunden	in	den	Bestand	eingepflegt.

Der	Euler	Hermes	BoniCheck	bietet	Ihnen	eine	differenzierte	Beurteilung	der	Insolvenzgefahren	Ihrer	Geschäfts-
partner:	Sie	erhalten	für	jeden	angefragten	Kunden	eine	Aussage	in	Form	von	Ranking-Kategorien.	Zehn	Stufen	-	
von	‘AA’	für	‘sehr	gute	Kreditwürdigkeit’	bis	‘D’	für	‘nicht	kreditwürdig’	-	und	die	zwei	Sonderfälle	‘I’	und	‘NR’	-	er-
möglichen	dabei	eine	genaue	Einschätzung	des	wirtschaftlichen	Risikos,	das	Sie	mit	einer	Lieferung	eingehen.

Jede	Klassifizierung	steht	für	eine	statistisch	abgesicherte,	aus	verlässlichen	Erfahrungswerten	abgeleitete	Wahr-
scheinlichkeit.	Diese	gibt	das	Risiko	an,	dass	das	angefragte	Unternehmen	innerhalb	des	nächsten	Jahres	in	
Konkurs	gehen	wird.	Bei	mit	‘AA’	bewerteten	Kunden	liegt	diese	Gefahr	praktisch	bei	Null,	während	z.B.	das	Insol-
venzrisiko	bei	einer	‘D’-Bewertung	außerordentlich	hoch	ist.	Durch	das	Monitoring	bleiben	Sie	12	Monate	auf	dem	
Laufenden;	Sie	werden	über	jede	Veränderung	innerhalb	eines	Jahres	automatisch	und	in	der	Regel	tagesaktuell	
informiert.

Geschwindigkeit	und	integrierte	Prozesse	spielen	dabei	eine	wesentliche	Rolle.

Die	Praxis	sieht	jedoch	oftmals	ganz	anders	aus:

 ▪	Die	Auskünfte	müssen	über	das	Internet	oder	telefonisch	gezogen	werden
	 ▪	Der	gesamte	Prozess	erfolgt	manuell	(Eintragen	der	Anfragedaten,	...)
	 ▪	Es	kommt	zu	Mehrfachanfragen,	da	die	Auskünfte	nicht	zentral	verfügbar	sind
	 ▪	Es	besteht	keine	Verknüpfung	der	erhaltenen	Informationen	zum	Debitor	in	SAP
	 ▪	Die	Auskünfte	liegen	oftmals	nur	in	Papierform	vor
	 ▪	usw.

Euler Hermes BoniCheck Connect für SAP

Die Anforderungen an ein integriertes Business Information Management 
mit Euler Hermes und SAP

Abbildung	des	gesamten	Auskunftsprozesses	direkt	in	SAP:

	 ▪	Anfrage	bei	Euler	Hermes
	 ▪	Abruf	der	Auskunft
	 ▪	Verwaltung	der	Auskunft
	 ▪	Automatisierter	Abruf	von	recherchierten	Auskünften
	 ▪	Nachtragswesen
	 ▪	Historie	der	gezogenen	Auskünfte
	 ▪	Umfassende	Auswertungsmöglichkeiten
	 ▪	Volle	Transparenz	über	den	Kunden	im	gesamten	Unternehmen:	Sämtliche	Auskünfte	müssen	allen		 	
	 		beteiligten	Abteilungen	im	Unternehmen,	wie	z.B.	Vertrieb,	Mahnwesen,	usw.	jederzeit	zur	
	 		Verfügung	stehen	können.	Nur	dann	können	die	Prozesse	optimal	gesteuert	und	Risiken	
   vermieden werden.



Die Lösung: Euler Hermes BoniCheck Connect für SAP

Mit	Euler	Hermes	BoniCheck	Connect	für	SAP	können	Sie	den	gesamten	Prozess	der	Auskunftseinholung	in	SAP	
durchführen	sowie	sämtliche	externen	Informationen	von	Euler	Hermes	automatisiert	in	SAP	verwalten.



Die Technologie

Euler	Hermes	BoniCheck	Connect	Add-in	SAP-Software

	 ▪	Eigener	Namensraum
	 ▪	Programmiersprache:	ABAP/4
	 ▪	Keine	Modifikation	des	SAP-Systems
	 ▪	Implementierung	über	SAP-Transportwesen
	 ▪	Mehrsprachenfähig
	 ▪	Keine	zusätzliche	Hardware
	 ▪	Keine	fremde	Software
	 ▪	SAP-Berechtigungskonzept
	 ▪	Geringer	Implementierungsaufwand

Die Funktionalitäten von Euler Hermes BoniCheck Connect für SAP:

	 ▪	Direkte	Anbindung	zur	Euler	Hermes	Datenbank
	 ▪	Anfrage	direkt	aus	SAP
	 ▪	Verwaltung	kompletter	Auskünfte	in	SAP
	 ▪	Historie	der	gezogenen	Auskünfte
	 ▪	Mailbox
	 ▪	Mailfunktion	für	SAP-Mail	und	E-Mail
	 ▪	Integration	in	den	Debitorenstamm	von	SAP
	 ▪	Integration	in	den	Kreditstamm	von	SAP
	 ▪	Warnlisten
	 ▪	Alarmsystem
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