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(Versorgungswirtschaft)



SOPLEX – ein paar Probleme weniger
Innovative SAP-Software und kompetente Beratung - dafür steht die SOPLEX. Seit mehr als 10 Jahren 
entwickeln wir moderne Softwarelösungen für

	 ▪	ein	dynamisches	Kreditmanagement	mit	SAP
	 ▪	ein	aktuelles	Auskunftsmanagement	mit	SAP
	 ▪	ein	zeitgemäßes	Kreditversicherungsmanagement	mit	SAP	sowie
	 ▪	ein	effizientes	Forderungsmanagement	mit	SAP

Im SAP-Umfeld sind wir

	 ▪	der	führende	Anbieter	einer	umfassenden	Kredit-	und	Forderungsmanagementlösung
	 ▪	Systempartner	der	führenden	internationalen	Auskunfteien	sowie
	 ▪	Entwicklungspartner	der	größten	Kreditversicherer

Die SAP-Lösungen der SOPLEX integrieren, vereinfachen und optimieren alle risikorelevanten 
Geschäftsvorfälle	im	sog.	Order-to-Cash	Prozess.	
Die	SOPLEX-Produktfamilie	umfasst	Softwarelösungen	über	den	gesamten	Kundenlebenszyklus	hinweg.	
Von	der	Identifizierung,	Einschätzung	sowie	Absicherung	der	Risiken,	der	Steuerung	von	
Vertriebsprozessen	bis	hin	zu	einer	effizienten	Forderungsbeitreibung.
Das	Leistungsportfolio	der	SOPLEX	richtet	sich	an	Unternehmen	jeder	Größe	und	Branche,	die	ihre	Waren	und	
Leistungen	im	B2B	oder	B2C	auf	Rechnung	(Debitor)	verkaufen	und	damit	in	finanzielle	Vorleistung	gegenüber	
ihren	Kunden	gehen.
Von	unserem	Firmensitz	in	Berlin	aus	betreuen	wir	mittelständische	Unternehmen	sowie	global
agierende	Konzerne.	Unsere	Lösungen	sind	in	mehr	als	40	Branchen	und	38	Ländern	weltweit	im	Einsatz.	
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Auf	Grund	der	branchenspezifi	schen	Anforderungen	unterstützt	SAP	die	Unternehmen	mit	eigens	auf	die	jeweilige	
Branche	abgestellten	Softwarelösungen,	die	den	Anforderungen	der	entsprechenden	Branche	gerecht	werden.

Für	den	Fall,	daß	bei	Anwendung	dieser	SAP-Lösungen	für	die	Debitorenbuchhaltung	nicht	das	SAP	Modul	FI-AR	
oder	für	den	Vertrieb	das	SAP	Modul	SD	verwendet	wird,	hat	die	SOPLEX	ebenfalls	Branchenlösungen	realisiert.

Derzeit	unterstützen	wir	die	SAP-Branchenlösungen:

	 ▪	SAP	for	Health	Care,	IS-H	(Gesundheitswesen)
	 ▪	SAP	for	Media,	IS-M	(Medienbranche)
	 ▪	SAP	for	Utilities,	IS-U	(Versorgungswirtschaft)
	 ▪	SAP	for	RE-FX	(Wohnungswirtschaft)

Neben	der	Berücksichtigung	der	technischen	Anforderungen,	beruhen	unsere	Branchenportfolios	auch	auf	der	
umfassenden	Kenntnis	Ihrer	branchentypischen	Prozesse	und	Anforderungen	im	Kredit-	und	Forderungs-
management.

Folgende	Prozesse	werden	in	den	Branchenlösungen	abgedeckt:

Branchenspezfi sches Kredit- und Forderungsmanagement mit der SOPLEX

Branchenlösungen



Die Ausgangssituation 
Das	branchenspezifi	sche	Lösungsportfolio	SAP	for	Utilities	ist	speziell	auf	die	Anforderungen	von	Elektrizitäts-,	
Gas-	und	Wasserversorgungsunternehmen	zugeschnitten.	Die	Lösung	richtet	sich	an	Energieerzeuger,	
Übertragungs-	und	Verteilnetzbetreiber,	Mess-	und	Ablesebetriebe	sowie	Energiehändler	und	hilft	ihnen,	ihre	
Geschäftsprozesse	entlang	der	gesamten	Wertschöpfungskette	zu	optimieren.

Mit	SAP	for	Utilities	können	Sie	Strategien	zur	Sicherung	Ihrer	fi	nanziellen	Basis	entwickeln,	Ihre	Geschäftsabläufe	
an	veränderte	Marktbedingungen	anpassen	und	im	Endkundengeschäft	den	Fokus	stärker	auf	den	Kunden	richten.	
Sie	können	eine	fl	exible	Geschäftsplattform	entwickeln,	die	die	Beschaffungsprozesse	optimiert,	die	Erbringung	
von	Dienstleistungen	verbessert	und	neue	arbeitsteilige	und	unternehmensübergreifende	Geschäftsverfahren	un-
terstützt.	Darüber	hinaus	können	Sie	die	Anlagen	in	Ihrem	Kraftwerk	oder	Netzwerk	effektiver	verwalten,	die	
Einhaltung	von	Umweltschutzbestimmungen	überwachen	und	die	Herausforderungen	der	Deregulierung	
bewältigen.

Die	Lösungen	von	SAP	for	Utilities	sind	hochgradig	skalierbar.	So	unterstützen	sie	Unternehmen	in	regulierten	und	
deregulierten	Märkten	sowie	Übergangsmärkten	bei	der	Anpassung	an	veränderte	Marktbedingungen.	
860	zukunftsorientierte	Versorgungsunternehmen	in	56	Ländern	vertrauen	daher	auf	SAP	for	Utilities.

Die Lösungen für die Versorgungswirtschaft von SOPLEX
SOPLEX	hat	die	IS-U	Branchenlösungen	entwickelt,	bei	der	die	besonderen	Bedürfnisse	der	Versorgungwirtschaft	
berücksichtigt	sind.	Damit	können	die	Prozesse	im	Debitorenmanagement	optimiert	sowie	effektiv	und	effi	zient	
gestaltet werden.

Die	Lösungen	für	das	Kreditmanagement	in	der	Versorgungswirtschaft:

   	▪	SOPLEX BI for IS-U: Externe Informationen managen mit SAP
				▪	SOPLEX CM for IS-U:	Kreditlimit	und	Bonität	der	Kunden	automatisiert	ermitteln	und	überwachen

Die	Lösungen	für	das	Forderungsmanagement	in	der	Versorgungswirtschaft:

				▪	SOPLEX DM for IS-U:	Forderungen	fl	exibel	und	effi	zient	beitreiben
				▪	SOPLEX LD EGVP for IS-U: Gerichtliches Mahnverfahren online mit SAP
				▪	SOPLEX DC for IS-U:	Effi	zientes	Reklamationsmanagement	mit	SAP
				▪	SOPLEX VA for IS-U:	Bonitäsgesteuerte,	automatisierte	Wertberichtigung

Darüberhinaus	unterstützt	Sie	die	SOPLEX	mit	professioneller	Beratung.	Unsere	Consulting	Experten	
verfügen	über	die	Prozess-	und	Technologiekenntnisse,	mit	denen	Sie	Ihre	Effi	zienz	im	Debitorenmanagement	
nachhaltig	steigern	und	unterstützen	Sie	dabei,	Geschäftsprozesse	wirtschaftlicher	abzuwickeln.	Von	der	Analyse	
Ihrer		Anforderungen,	über	die	Ermittlung	individueller	Optimierungspotentiale	bis	hin	zu	Umsetzung	einer	
maßgeschneiderten	Strategie	und	Lösung.

SOPLEX for IS-U: Versorgungswirtschaft
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Weitergabe und Vervielfältigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch 
immer, ohne die ausdrückliche schriftliche Genehmigung durch SOPLEX Consult GmbH nicht gestattet. In dieser Publikation 
enthaltene Informationen können ohne vorherige Ankündigung geändert werden.

Die von SOPLEX Consult GmbH oder deren Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte können Softwarekomponenten 
auch anderer Softwarehersteller enthalten.

SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, Clear Enterprise, SAP BusinessObjects Explorer und weitere im Text 
erwähnte SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der 
SAP AG in Deutschland und anderen Ländern.

Business Objects und das Business-Objects-Logo, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, 
Xcelsius und andere im Text erwähnte Business-Objects-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind 
Marken der SAP France in den USA und anderen Ländern.

Microsoft, Windows, Excel, Outlook und PowerPoint sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

IBM, DB2, DB2 Universal Database, System i, System i5, System p, System p5, System x, System z, System z10, System z9, 
z10, z9, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, eServer, z/VM, z/OS, i5/OS, S/390, OS/390, OS/400, AS/400, S/390 Parallel Enter-
prise Server, PowerVM, Power Architecture, POWER6+, POWER6, POWER5+, POWER5, POWER, OpenPower, PowerPC, 
BatchPipes, BladeCenter, System Storage, GPFS, HACMP, RETAIN, DB2 Connect, RACF, Redbooks, OS/2, Parallel Sysplex, 
MVS/ESA, AIX, Intelligent Miner, WebSphere, Netfinity, Tivoli und Informix sind Marken oder eingetragene Marken der IBM 
Corporation.

Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds in den USA und anderen Ländern.

Adobe, das Adobe Logo, Acrobat, PostScript und Reader sind Marken oder eingetragene Marken von Adobe Systems Inc. in 
den USA und/oder anderen Ländern.

Oracle ist eine eingetragene Marke der Oracle Corporation.

UNIX, X/Open, OSF/1 und Motif sind eingetragene Marken der Open Group.

Citrix, ICA, Program Neighborhood, MetaFrame, WinFrame, VideoFrame und MultiWin sind Marken oder eingetragene Marken 
von Citrix Systems, Inc.

HTML, XML, XHTML und W3C sind Marken oder eingetragene Marken des W3C®, World Wide Web Consortium, 
Massachusetts Institute of Technology.

Java ist eine eingetragene Marke von Sun Microsystems, Inc.

JavaScript ist eine eingetragene Marke der Sun Microsystems, Inc., verwendet unter der Lizenz der von Netscape entwickelten 
und implementierten Technologie.

DunTrade ist eine eingetragene Marke von D&B Deutschland GmbH.

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind un-
verbindlich und dienen lediglich zu Informationszwecken. Produkte können länderspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen können ohne vorherige Ankündigung geändert werden. Die vorliegenden An-
gaben werden von SOPLEX Consult GmbH und ihren Konzernunternehmen („SOPLEX-Gruppe“) bereitgestellt und dienen aus-
schließlich Informationszwecken. Die SOPLEX-Gruppe übernimmt keinerlei Haftung oder Garantie für Fehler oder Unvoll-
ständigkeiten in dieser Publikation. Die SOPLEX-Gruppe steht lediglich für Produkte und Dienstleistungen nach der Maßgabe 
ein, die in der Vereinbarung über die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdrücklich geregelt ist. Aus den in dieser 
Publikation enthaltenen Informationen ergibt sich keine weiterführende Haftung.
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