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SOPLEX - Ein paar Probleme weniger
Innovative SAP-Software und kompetente Beratung - dafür steht die SOPLEX. Seit mehr als 10 Jahren ent-
wickeln wir moderne Softwarelösungen für

 ▪ ein dynamisches Kreditmanagement mit SAP
 ▪ ein aktuelles Auskunftsmanagement mit SAP
 ▪ ein zeitgemäßes Kreditversicherungsmanagement mit SAP sowie
 ▪ ein effi zientes Forderungsmanagement mit SAP

Im SAP-Umfeld sind wir

 ▪ der führende Anbieter einer umfassenden Kredit- und Forderungsmanagementlösung
 ▪ Systempartner der führenden internationalen Auskunfteien sowie
 ▪ Entwicklungspartner der größten Kreditversicherer

Die SAP-Lösungen der SOPLEX integrieren, vereinfachen und optimieren alle risikorelevanten 
Geschäftsvorfälle im sog. Order-to-Cash Prozess. 
Die SOPLEX-Produktfamilie umfasst Softwarelösungen über den gesamten Kundenlebenszyklus hinweg. 
Von der Identifi zierung, Einschätzung sowie Absicherung der Risiken, der Steuerung von 
Vertriebsprozessen bis hin zu einer effi zienten Forderungsbeitreibung.
Das Leistungsportfolio der SOPLEX richtet sich an Unternehmen jeder Größe und Branche, die ihre Waren und 
Leistungen im B2B oder B2C auf Rechnung (Debitor) verkaufen und damit in fi nanzielle Vorleistung gegenüber 
ihren Kunden gehen.
Von unserem Firmensitz in Berlin aus betreuen wir mittelständische Unternehmen sowie global
agierende Konzerne. Unsere Lösungen sind in mehr als 40 Branchen und 38 Ländern weltweit im Einsatz. 



Von der Finanzkrise zur Wirtschaftskrise: Risikomanagement ist wichtiger denn je. Deshalb werden auch Kredit-
manager immer wichtiger für die Unternehmen. Sie sollen Aussenstände verringern und Zahlungsausfälle ver-
meiden. So hat sich auch das Image des Kreditmanagers vom sicherheitsfi xierten und den Vertrieb bremsenden 
Nörgler geändert. Heute betrachten die Geschäftsleitungen ein modern geführtes Kreditmanagement als Gewinn 
für das Unternehmen.

Die SOPLEX, der Pionier von innovativen Softwarelösungen für SAP, unterstützt den Kreditmanager seit Jahren 
mit einem umfangreichen Softwareportfolio bei der täglichen Arbeit. Das wirtschaftliche Umfeld erfordert von den 
Unternehmen ein intensives Kreditmanagement um die Ertrags- und Liquiditätslage zu optimieren. Dies beinhaltet 
die Steuerung des Working Capital mit einer integrierten Risikobeurteilung und Finanzierungssicherung.

Mit den Lösungen von SOPLEX werden die Anforderungen an ein modernes und effi zientes Kreditmanagement 
vollinhaltlich erfüllt.

Effi zient kann ein Kreditmanagement jedoch nur organisiert werden, wenn die Kreditdaten zu den Kunden 
(Kreditlimit, Bonitätsindex, Risikoklasse) in SAP aktuell sind und laufend überprüft werden. 
Dies ist jedoch bei einer Vielzahl von aktiven Kunden manuell nicht möglich.

Mit den SAP-Lösungen von SOPLEX werden die heutigen und 
zukünftigen Anforderungen an ein modernes und effi zientes 
Kreditmanagement vollinhaltlich erfüllt.
Die SAP-Software von SOPLEX unterstützt dabei alle notwendigen Bereiche und Prozesse eines zeitgemässen 
Kreditmanagements:

 ▪ Kreditmanagement
 ▪ Auskunftsmanagement
 ▪ Kreditversicherungsmanagement

Modernes dynamisches Kreditmanagement für SAP

Kreditmanagement



Die Ausgangssituation

Der Lieferantenkredit ist der am häufi gsten in Anspruch genommene Kredit in der Wirtschaft. Damit nimmt das 
Kreditmanagement einen immer höheren Stellenwert im Unternehmen ein. Veraltete Kreditstammdaten und 
mangelndes Monitoring führen jedoch zu Problemen in der Kreditprüfung. 
Es kommt zu unnötigen Sperren von Vertriebsbelegen und in der Folge zu Spannungen mit dem Vertrieb und 
oftmals auch mit dem Kunden.
Die manuelle Pfl ege der Kreditstammdaten in SAP wird den Anforderungen an ein modernes Kreditmanagement 
nicht gerecht; Veränderungen beim Kunden werden gar nicht oder zu spät erkannt.
Effi zient kann ein Kreditmanagement nur organisiert werden, wenn die Kreditdaten zu den Kunden (Kreditlimit, 
Bonitätsindex, Risikoklasse) in SAP aktuell sind und laufend überprüft werden. 
Dies ist jedoch bei einer Vielzahl von aktiven Kunden manuell nicht möglich.

Die Lösung

SOPLEX CM - die SAP-Kreditmanagementsoftware von SOPLEX.

Diese SAP-Lösung ermittelt sämtliche Kreditstammdaten nach den vom Unternehmen vorgegebenen 
Bewertungskriterien, die voll fl exibel einstellbar sind - tagesaktuell

 ▪ Sämtliche vorhandene Funktionen von SAP im Kreditmanagement werden genutzt
 ▪ Flexible Organisation der Kreditkontrollbereiche
 ▪ Einbindung sämtlicher relevanter SAP-Module (FI, CO, ...)
 ▪ Einbindung der SAP-Mailfunktionen
 ▪ Einbindung der E-Mailfunktionen
 ▪ Schnittstellen zu anderen Systemen, z.B. SAP BW, Reklamationsmanagement, ... möglich

Die Folgen

Erheblicher manueller Aufwand zur Pfl ege der Kreditdaten. Kreditstammdaten können daher oftmals nur einmalig 
gepfl egt werden - eine laufende Aktualisierung entsprechend der Informationen zum Kunden ist nicht möglich. 
Dadurch werden aktuelle Risiken nicht erkannt, Beitreibungskosten, Wertberichtigungsbedarf und Forderungs-
verluste steigen.



Die Effekte

SOPLEX CM ist die SAP-Lösung, mit der Sie permanent und automatisiert die aktuelle Bonität Ihrer Kunden 
erhalten und Folgeprozesse organisieren können.

	 ▪ Automatisierte Analyse und Bewertung der Kunden
	 ▪ Ermittlung von Kennzahlen (Kreditlimit, Bonitätsindex, Risikoklasse, …)
	 ▪ Organisation bonitätsgesteuerter Folgeprozesse
	 ▪ Optimierte Kreditprüfungsprozesse (Warnen, Sperren von Kunden und Aufträgen)
	 ▪ Umfangreiches Berichtswesen

Die Technologie

SOPLEX CM Add-in SAP-Software

	 ▪ Eigener Namensraum
	 ▪ Programmiersprache: ABAP/4
	 ▪ Keine Modifikation des SAP-Systems
	 ▪ Implementierung über SAP-Transportwesen
	 ▪ Mehrsprachenfähig
	 ▪ Keine zusätzliche Hardware
	 ▪ Keine fremde Software
	 ▪ SAP-Berechtigungskonzept
	 ▪ Geringer Implementierungsaufwand

Die Funktionen

SOPLEX CM - dynamisches Kreditmanagement mit SAP

	 ▪ Frei definierbares Regelwerk
	 ▪ Nutzung sämtlicher interner Daten (Zahlungsverhalten, ...)
	 ▪ Nutzung sämtlicher in SAP vorhandenen externen Daten (Wirtschaftsauskünfte, ...)
	 ▪ Automatisierte Ermittlung der Kreditstammdaten
	 ▪ Automatisiertes Update des Kreditstamms
	 ▪ Automatisiertes Monitoring der Kunden
	 ▪ Automatisiertes Alarmkonzept
	 ▪ CM Infosystem - Auswertungen auf Knopfdruck
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