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SOPLEX – ein paar Probleme weniger
Innovative SAP-Software und kompetente Beratung - dafür steht die SOPLEX. Seit mehr als 10 Jahren 
entwickeln wir moderne Softwarelösungen für

	 ▪	ein	dynamisches	Kreditmanagement	mit	SAP
	 ▪	ein	aktuelles	Auskunftsmanagement	mit	SAP
	 ▪	ein	zeitgemäßes	Kreditversicherungsmanagement	mit	SAP	sowie
	 ▪	ein	effizientes	Forderungsmanagement	mit	SAP

Im SAP-Umfeld sind wir

	 ▪	der	führende	Anbieter	einer	umfassenden	Kredit-	und	Forderungsmanagementlösung
	 ▪	Systempartner	der	führenden	internationalen	Auskunfteien	sowie
	 ▪	Entwicklungspartner	der	größten	Kreditversicherer

Die SAP-Lösungen der SOPLEX integrieren, vereinfachen und optimieren alle risikorelevanten 
Geschäftsvorfälle	im	sog.	Order-to-Cash	Prozess.	
Die	SOPLEX-Produktfamilie	umfasst	Softwarelösungen	über	den	gesamten	Kundenlebenszyklus	hinweg.	
Von	der	Identifizierung,	Einschätzung	sowie	Absicherung	der	Risiken,	der	Steuerung	von	
Vertriebsprozessen	bis	hin	zu	einer	effizienten	Forderungsbeitreibung.
Das	Leistungsportfolio	der	SOPLEX	richtet	sich	an	Unternehmen	jeder	Größe	und	Branche,	die	ihre	Waren	und	
Leistungen	im	B2B	oder	B2C	auf	Rechnung	(Debitor)	verkaufen	und	damit	in	finanzielle	Vorleistung	gegenüber	
ihren Kunden gehen.
Von	unserem	Firmensitz	in	Berlin	aus	betreuen	wir	mittelständische	Unternehmen	sowie	global
agierende	Konzerne.	Unsere	Lösungen	sind	in	mehr	als	40	Branchen	und	38	Ländern	weltweit	im	Einsatz.	



Kreditversicherungsmanagement

SAP Add-in Software für Kreditversicherer
Insolvenzen	selbst	von	bekannten	und	renommierten	Firmen	haben	Hochkonjunktur	–	oftmals	mit	verheerenden	
Folgen:	Intakte	Unternehmen	können	durch	unverschuldete	Forderungsausfälle	selber	schnell	in	Zahlungs-
schwierigkeiten	gelangen.	Deshalb	nutzen	viele	Unternehmen	die	Möglichkeit,	sich	bei	Kreditversicherern	
entsprechend	abzusichern.

Doch	der	Aufwand	in	der	Abwicklung	mit	den	Kreditversicherern	ist	zeitaufwendig	und	teuer.	Deshalb	haben	wir	die	
Softwarelösung	SOPLEX	CI	(Credit	Insurance)	entwickelt.	Damit	werden	die	Anforderungen	an	ein	modernes	und	
effi	zientes	Kreditversicherungsmanagement	erfüllt:

    ▪ Vertragsverwaltung
				▪	Direktanbindung	aus	SAP	an	die	Kreditversicherer	Atradius,	Coface,	Euler	Hermes,	Cesce	und	Prisma
				▪	Verwaltung	der	Versicherungslimits	in	SAP
				▪	Verwaltung	der	Entscheidungen	und	Entscheidungsgründe	in	SAP
				▪	Verknüpfung	mit	dem	Debitor
				▪	Arbeitsvorräte,	damit	Obliegenheiten	erfüllt	werden	können
				▪	Meldewesen	(KZÜ-Meldungen,	Salden-	und	Umsatzmeldungen)	sowie
				▪	Auswertungen	der	Kreditversicherungen	auf	Knopfdruck	in	SAP

Gerne	präsentieren	wir	Ihnen,	wie	Sie	Ihr	Kreditversicherungsmanagement	optimieren,	den	Aufwand	reduzieren	
sowie	die	Transparenz	und	Sicherheit	(Stichwort:	Obliegenheitsverletzung)	erhöhen	können.



Die Ausgangssituation

CESCE	ist	einer	der	führenden	Kreditversicherer,	in	11	Ländern	in	Europa	und	Lateinamerika,	insbesondere	in	
Argentinien,	Chile,	Kolumbien,	Mexico,	Peru,	Urugay	und	Venezuela	vertreten.	In	Lateinamerika	ist	CESCE	der	
Marktführer,	insgesamt	versichert	CESCE	ein	Forderungsvolumen	von	53	Mrd.	€.	Geschwindigkeit	und	integrierte	
Prozesse	spielen	dabei	eine	wesentliche	Rolle.

Doch	der	Aufwand	in	der	Abwicklung	von	Kreditversicherungen	ist	hoch:

	 ▪	Das	Versicherungslimit	muß	über	das	Internet	oder	telefonisch	angefragt	werden
	 ▪	Der	gesamte	Prozess	erfolgt	manuell	(Eintragen	der	Anfragedaten,	...)
	 ▪	Die	Limits	müssen	manuell	in	SAP	eingetragen	werden
	 ▪	Es	können	keine	Gründe	(Vollzeichnung,	Teilzeichnung,	...)	in	SAP	hinterlegt	werden
	 ▪	Es	kann	kein	“Gültig	von...”	-	Datum	hinterlegt	werden
	 ▪	Es	besteht	keine	Verknüpfüng	zum	Kreditstamm	(Kreditlimit)
	 ▪	usw.

Die Anforderungen an ein integriertes Credit Insurance Management mit 
CESCE und SAP

Abbildung	des	gesamten	Kreditversicherungsprozesses	direkt	in	SAP:

	 ▪	Anfrage	bei	CESCE
	 ▪	Abruf	des	Versicherungslimits
	 ▪	Verwaltung	des	Versicherungslimits
	 ▪	Automatisierter	Abruf	von	recherchierten	Versicherungslimits
	 ▪	Nachtragswesen
	 ▪	Historie	der	Entscheidungsgründe	(Zu-	und	Absagen)
	 ▪	Umfassende	Auswertungsmöglichkeiten
	 ▪	Volle	Transparenz	über	den	Kunden	im	gesamten	Unternehmen:	Sämtliche	Versicherungslimits	müssen	
						 									allen	beteiligten	Abteilungen	im	Unternehmen,	wie	z.B.	Vertrieb,	Mahnwesen,	usw.	jederzeit	zur	
						 									Verfügung	stehen	können.	Nur	dann	können	die	Prozesse	optimal	gesteuert	und	Risiken	
               vermieden werden.

Cesce Connect für SAP



Die Lösung: CESCE Connect für SAP

Mit	CESCE	Connect	für	SAP	können	Sie	den	gesamten	Prozess	der	Kreditversicherungsanfrage	in	SAP	durch-
führen	sowie	sämtliche	Versicherungslimits	von	CESCE	automatisiert	in	SAP	verwalten.

Die Funktionalitäten von CESCE Connect für SAP
	 ▪	Direkte	Anbindung	zur	CESCE-Datenbank
	 ▪	Direkte	Anbindung	zur	CESCE-Datenbank
	 ▪	Anfrage	direkt	aus	SAP
	 ▪	Verwaltung	kompletter	Versicherungslimits	in	SAP
	 ▪	Historie	der	erhaltenen	Zu-	und	Absagen	inkl.	der	Begründung
	 ▪	Mailbox
	 ▪	Mailfunktion	für	SAP-Mail	und	E-Mail
	 ▪	Integration	in	den	Debitorenstamm	von	SAP
	 ▪	Integration	in	den	Kreditstamm	von	SAP
	 ▪	Warnlisten
	 ▪	Alarmsystem

Die Technologie

CESCE	Connect	Add-in	SAP-Software

	 ▪	Eigener	Namensraum
	 ▪	Programmiersprache:	ABAP/4
	 ▪	Keine	Modifi	kation	des	SAP-Systems
	 ▪	Implementierung	über	SAP-Transportwesen
	 ▪	Mehrsprachenfähig
	 ▪	Keine	zusätzliche	Hardware
	 ▪	Keine	fremde	Software
	 ▪	SAP-Berechtigungskonzept
	 ▪	Geringer	Implementierungsaufwand
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Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds in den USA und anderen Ländern.
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