Coface Connect fur SAP

Kreditversicherungsmanagement fur SAP




SOPLEX — ein paar Probleme weniger

Innovative SAP-Software und kompetente Beratung - daflr steht die SOPLEX. Seit mehr als 10 Jahren
entwickeln wir moderne Softwarelésungen fur

= ein dynamisches Kreditmanagement mit SAP

= ein aktuelles Auskunftsmanagement mit SAP

= ein zeitgemales Kreditversicherungsmanagement mit SAP sowie
= ein effizientes Forderungsmanagement mit SAP

Im SAP-Umfeld sind wir

= der flhrende Anbieter einer umfassenden Kredit- und Forderungsmanagementldsung
= Systempartner der fihrenden internationalen Auskunfteien sowie
= Entwicklungspartner der grof3ten Kreditversicherer

Die SAP-L6ésungen der SOPLEX integrieren, vereinfachen und optimieren alle risikorelevanten
Geschaftsvorfalle im sog. Order-to-Cash Prozess.

Die SOPLEX-Produktfamilie umfasst Softwareldsungen Uber den gesamten Kundenlebenszyklus hinweg.

Von der Identifizierung, Einschatzung sowie Absicherung der Risiken, der Steuerung von

Vertriebsprozessen bis hin zu einer effizienten Forderungsbeitreibung.

Das Leistungsportfolio der SOPLEX richtet sich an Unternehmen jeder Grofde und Branche, die ihre Waren und
Leistungen im B2B oder B2C auf Rechnung (Debitor) verkaufen und damit in finanzielle Vorleistung gegentber
ihren Kunden gehen.

Von unserem Firmensitz in Berlin aus betreuen wir mittelstandische Unternehmen sowie global

agierende Konzerne. Unsere Losungen sind in mehr als 40 Branchen und 38 Landern weltweit im Einsatz.
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Kreditversicherungsmanagement

SAP Add-in Software fur Kreditversicherer

Insolvenzen selbst von bekannten und renommierten Firmen haben Hochkonjunktur — oftmals mit verheerenden
Folgen: Intakte Unternehmen kénnen durch unverschuldete Forderungsausfalle selber schnell in Zahlungs-
schwierigkeiten gelangen. Deshalb nutzen viele Unternehmen die Mdglichkeit, sich bei Kreditversicherern
entsprechend abzusichern.

Doch der Aufwand in der Abwicklung mit den Kreditversicherern ist zeitaufwendig und teuer. Deshalb haben wir die
Softwarelésung SOPLEX CI (Credit Insurance) entwickelt. Damit werden die Anforderungen an ein modernes und
effizientes Kreditversicherungsmanagement erfullt:

= Vertragsverwaltung

= Direktanbindung aus SAP an die Kreditversicherer Atradius, Coface, Euler Hermes, Cesce und Prisma
= Verwaltung der Versicherungslimits in SAP

= Verwaltung der Entscheidungen und Entscheidungsgriinde in SAP

= Verknlpfung mit dem Debitor

= Arbeitsvorrate, damit Obliegenheiten erflllt werden kdnnen

» Meldewesen (KZU-Meldungen, Salden- und Umsatzmeldungen) sowie

= Auswertungen der Kreditversicherungen auf Knopfdruck in SAP

Gerne prasentieren wir lhnen, wie Sie |hr Kreditversicherungsmanagement optimieren, den Aufwand reduzieren
sowie die Transparenz und Sicherheit (Stichwort: Obliegenheitsverletzung) erhéhen kénnen.




Coface Connect fur SAP

Die Ausgangssituation

Coface Deutschland ist einer der fihrenden Anbieter von Losungen im Forderungsmanagement von Unter-
nehmen. Die Firmenzentrale ist in Mainz. Weitere elf deutsche Zweigniederlassungen und auslandische Prasenzen
in den Niederlanden, Schweden und Danemark komplettieren das regionale Netzwerk. Coface Deutschland ist eine
100%-ige Tochtergesellschaft der Coface S.A. (Paris) und Partner im weltumspannenden Netzwerk CreditAlliance:
Coface Deutschland ist nah beim Kunden, begleitet Unternehmen auf ihre Markte, nahezu berall auf der Welt.

Wer wirtschaftliche Chancen nutzen will, muss die unternehmerischen Risiken kennen. So bietet Coface den
Kunden mit vier Geschéftsfeldern passende Lésungen zur individuellen Risikoabsicherung. Die Wertschdpfungs-
kette reicht von Lander- und Brancheninformationen und Bonitatsbewertungen von 50 Millionen Unternehmen bis
zum weltweiten Inkasso. Kerngeschaftsfelder sind die Kreditversicherung und Factoring.

Geschwindigkeit und integrierte Prozesse spielen dabei eine wesentliche Rolle.

Doch der Aufwand in der Abwicklung von Kreditversicherungen ist hoch:

= Das Versicherungslimit mu® Gber das Internet oder telefonisch angefragt werden

= Der gesamte Prozess erfolgt manuell (Eintragen der Anfragedaten, ...)

= Die Limits missen manuell in SAP eingetragen werden

= Es konnen keine Griinde (Vollzeichnung, Teilzeichnung, ...) in SAP hinterlegt werden
= Es kann kein “Gliltig von...” - Datum hinterlegt werden

= Es besteht keine Verknlpfiing zum Kreditstamm (Kreditlimit)

" USW.

Die Anforderungen an ein integriertes Credit Insurance Management mit
Coface und SAP

Abbildung des gesamten Kreditversicherungsprozesses direkt in SAP:

= Anfrage bei Coface

= Abruf des Versicherungslimits

= Abruf der @rating-Auskunftsprodukte

= Verwaltung des Versicherungslimits

= Automatisierter Abruf von recherchierten Versicherungslimits

= Nachtragswesen

= Historie der Entscheidungsgriinde (Zu- und Absagen)

= Umfassende Auswertungsmaoglichkeiten

= Volle Transparenz tber den Kunden im gesamten Unternehmen: Samtliche Versicherungslimits missen
allen beteiligten Abteilungen im Unternehmen, wie z. B. Vertrieb, Mahnwesen, usw. jederzeit zur
Verfligung stehen kénnen. Nur dann kénnen die Prozesse optimal gesteuert und Risiken
vermieden werden.




Die Losung: Coface Connect fur SAP

Mit Coface Connect flir SAP kdnnen Sie den gesamten Prozess der Kreditversicherungsanfrage in SAP durch-
fuhren sowie samtliche Versicherungslimits und Entscheidungen von Coface automatisiert in SAP verwalten.
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Die Funktionalitaten von Coface Connect fur SAP

= Direkte Anbindung zur Coface Kreditversicherung-Datenbank
= Direkte Anbindung zur Coface @rating-Datenbank

= Anfrage direkt aus SAP

= Verwaltung kompletter Versicherungslimits in SAP

= Historie der erhaltenen Zu- und Absagen inkl. der Begriindung
= Mailbox

= Mailfunktion fir SAP-Mail und E-Mail

= Integration in den Debitorenstamm von SAP

= Integration in den Kreditstamm von SAP

= Warnlisten

= Alarmsystem

Die Technologie

Coface Connect Add-in SAP-Software

= Eigener Namensraum

= Programmiersprache: ABAP/4

= Keine Modifikation des SAP-Systems

= Implementierung iber SAP-Transportwesen
= Mehrsprachenfahig

= Keine zusatzliche Hardware

= Keine fremde Software

= SAP-Berechtigungskonzept

= Geringer Implementierungsaufwand



© 2010 SOPLEX Consult GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch
immer, ohne die ausdrickliche schriftiche Genehmigung durch SOPLEX Consult GmbH nicht gestattet. In dieser Publikation
enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Anklindigung gedndert werden.

Die von SOPLEX Consult GmbH oder deren Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte kénnen Softwarekomponenten
auch anderer Softwarehersteller enthalten.

SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, Clear Enterprise, SAP BusinessObjects Explorer und weitere im Text
erwahnte SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der
SAP AG in Deutschland und anderen Landern.

Business Objects und das Business-Objects-Logo, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence,
Xcelsius und andere im Text erwahnte Business-Objects-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind
Marken der SAP France in den USA und anderen Landern.

Microsoft, Windows, Excel, Outlook und PowerPoint sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

IBM, DB2, DB2 Universal Database, System i, System i5, System p, System p5, System x, System z, System z10, System z9,
z10, z9, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, eServer, z/VM, z/0S, i5/0S, S/390, 0OS/390, OS/400, AS/400, S/390 Parallel Enter-
prise Server, PowerVM, Power Architecture, POWERG+, POWERG, POWERS5+, POWERS5, POWER, OpenPower, PowerPC,
BatchPipes, BladeCenter, System Storage, GPFS, HACMP, RETAIN, DB2 Connect, RACF, Redbooks, OS/2, Parallel Sysplex,
MVS/ESA, AlX, Intelligent Miner, WebSphere, Netffinity, Tivoli und Informix sind Marken oder eingetragene Marken der IBM
Corporation.

Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds in den USA und anderen Landern.

Adobe, das Adobe Logo, Acrobat, PostScript und Reader sind Marken oder eingetragene Marken von Adobe Systems Inc. in
den USA und/oder anderen Landern.

Oracle ist eine eingetragene Marke der Oracle Corporation.
UNIX, X/Open, OSF/1 und Motif sind eingetragene Marken der Open Group.

Citrix, ICA, Program Neighborhood, MetaFrame, WinFrame, VideoFrame und MultiWin sind Marken oder eingetragene Marken
von Citrix Systems, Inc.

HTML, XML, XHTML und W3C sind Marken oder eingetragene Marken des W3C®, World Wide Web Consortium,
Massachusetts Institute of Technology.

Java ist eine eingetragene Marke von Sun Microsystems, Inc.

JavaScript ist eine eingetragene Marke der Sun Microsystems, Inc., verwendet unter der Lizenz der von Netscape entwickelten
und implementierten Technologie.

DunTrade ist eine eingetragene Marke von D&B Deutschland GmbH.

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind un-
verbindlich und dienen lediglich zu Informationszwecken. Produkte kdnnen Ianderspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kdnnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden. Die vorliegenden An-
gaben werden von SOPLEX Consult GmbH und ihren Konzernunternehmen (,SOPLEX-Gruppe*) bereitgestellt und dienen aus-
schlief3lich Informationszwecken. Die SOPLEX-Gruppe Ubernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fiir Fehler oder Unvoll-
standigkeiten in dieser Publikation. Die SOPLEX-Gruppe steht lediglich fur Produkte und Dienstleistungen nach der MaRgabe
ein, die in der Vereinbarung Uber die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdriicklich geregelt ist. Aus den in dieser
Publikation enthaltenen Informationen ergibt sich keine weiterflihrende Haftung.
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