
Soplex DC
(Dispute Controls)

Reklamationsmanagement für SAP



Soplex - ein paar probleme weniger
Innovative SAP-Software und kompetente Beratung - dafür steht die SOPLEX. Seit mehr als 10 Jahren ent-
wickeln wir moderne Softwarelösungen für

	 ▪	ein	dynamisches	Kreditmanagement	mit	SAP
	 ▪	ein	aktuelles	Auskunftsmanagement	mit	SAP
	 ▪	ein	zeitgemäßes	Kreditversicherungsmanagement	mit	SAP	sowie
	 ▪	ein	effizientes	Forderungsmanagement	mit	SAP

Im SAP-Umfeld sind wir

	 ▪	der	führende	Anbieter	einer	umfassenden	Kredit-	und	Forderungsmanagementlösung
	 ▪	Systempartner	der	führenden	internationalen	Auskunfteien	sowie
	 ▪	Entwicklungspartner	der	größten	Kreditversicherer

Die SAP-Lösungen der SOPLEX integrieren, vereinfachen und optimieren alle risikorelevanten 
Geschäftsvorfälle	im	sog.	Order-to-Cash	Prozess.	
Die	SOPLEX-Produktfamilie	umfasst	Softwarelösungen	über	den	gesamten	Kundenlebenszyklus	hinweg.	
Von	der	Identifizierung,	Einschätzung	sowie	Absicherung	der	Risiken,	der	Steuerung	von	
Vertriebsprozessen	bis	hin	zu	einer	effizienten	Forderungsbeitreibung.
Das	Leistungsportfolio	der	SOPLEX	richtet	sich	an	Unternehmen	jeder	Größe	und	Branche,	die	ihre	Waren	und	
Leistungen im B2B oder B2C auf Rechnung (Debitor)	verkaufen	und	damit	in	finanzielle	Vorleistung	gegenüber	
ihren	Kunden	gehen.
Von	unserem	Firmensitz	in	Berlin	aus	betreuen	wir	mittelständische	Unternehmen	sowie	global
agierende	Konzerne.	Unsere	Lösungen	sind	in	mehr	als	40	Branchen	und	38	Ländern	weltweit	im	Einsatz.	



Reklamationsmanagement

Forderungsbezogene	Klärungsfälle	sind	im	Geschäftsalltag	nicht	auszuschließen,	wobei	ganz	unterschiedliche	
Auslöser	dafür	verantwortlich	sein	können,	dass	z.B.	Zahlungsabzüge	vorgenommen	werden,	die	nicht	abgestimmt	
sind.	Sie	zu	bearbeiten	ist	mühsam	und	aufwendig.	Aber	gerade	unzufriedene	Kunden	erwarten,	dass	man	ihre	
Anliegen	ernst	nimmt	und	auf	ihre	Beschwerden	verständnisvoll	und	zufriedenstellend	reagiert.	Nur	wem	es	
gelingt,	mit	Kundenreklamationen	effektiv	und	verantwortungsvoll	umzugehen,	kann	Kunden	auch	für	längere	Zeit	
an	sein	Unternehmen	binden.

Mit	den	Lösungen	von	SOPLEX	sind	Sie	in	der	Lage,	Reklamationen	schnell	und	effi	zient	abzuwickeln	und	sorgen	
damit	für	einen	früheren	Zahlungseingang	und	eine	höhere	Kundenzufriedenheit.



Die Ausgangssituation

Es	ist	gängige	Praxis,	dass	Kunden	ihre	Rechnungsbeträge	ohne	Rücksprache	kürzen	oder	überhaupt	nicht	be-
gleichen.	Diese	Klärungsposten	werden	oftmals	außerhalb	des	SAP-Systems	abgewickelt.	Erschwerend	kommt	
hinzu,	dass	für	die	Klärung	der	Vorgänge	oftmals	Informationen	aus	anderen	Abteilungen	benötigt	werden.	Ohne	
integrierte	Softwareunterstützung	kostet	die	Bearbeitung	viel	Zeit.

Die Folgen

Aufwand,	Kosten,	höhere	Forderungsreichweite.
Zahlungen	zu	strittigen	Forderungen	gehen	überhaupt	nicht,	nur	zögerlich	oder	verspätet	ein.	
Die	Aussenstandsdauer	und	damit	die	Zinsbelastung	erhöhen	sich	–	ebenso	der	Aufwand	in	der	Forderungsbei-
treibung.

Soplex DC: Dispute Controls

Die lösung

SOPLEX DC - die SAP-Reklamationsmanagementsoftware von SOPLEX

Diese	SAP-Lösung	vereinfacht	die	Bearbeitung	von	Rechnungsreklamationen	und	beschleunigt	alle	damit	ver-
bundenen	Prozesse.	Die	durchschnittliche	Bearbeitungszeit	kann	erheblich	gekürzt	und	damit	der	Bestand	an	
offenen	Rechnungen	schneller	reduziert	werden.
Die Investition in die Reklamationsmanagementlösung von SOPLEX rechnet sich nicht nur wirtschaftlich. 
Ebenso	bedeutsam	wirken	sich	die	Arbeitserleichterungen	für	die	am	Klärungsfall	beteiligten	Mitarbeiter	aus.
An	die	Stelle	der	manuellen	Aufwendungen	für	Aktensuche,	Recherche	und	abteilungsübergreifende	Kommunika-
tion,	treten	eine	virtuelle	Akte	in	SAP,	komfortable	Abläufe	und	workfl	owgestützte	Prozesse.		



Die effekte

SOPLEX	DC	ist	die	SAP-Lösung,	mit	der	Sie	forderungsbezogene	Reklamationen	schneller	bearbeiten	und	
damit	Ihren	Bestand	an	offenen	Rechnungen	zügiger	reduzieren	können.

	 ▪	Geringer	Verwaltungsaufwand
	 ▪	Effiziente	Abwicklung	von	Klärungsposten
	 ▪	Zügige	Reduzierung	des	Bestands	an	offenen	Forderungen
	 ▪	Minimierung	der	Außenstände	und	Verringerung	der	Aussenstandsdauer
	 ▪	Höhere	Kundenzufriedenheit
	 ▪	Umfangreiches	Berichtswesen

Die Technologie

	 ▪	Eigener	Namensraum
	 ▪	Programmiersprache:	ABAP/4
	 ▪	Keine	Modifikation	des	SAP-Systems
	 ▪	Implementierung	über	SAP-Transportwesen
	 ▪	Mehrsprachenfähig
	 ▪	Keine	zusätzliche	Hardware
	 ▪	Keine	fremde	Software
	 ▪	SAP-Berechtigungskonzept
	 ▪	Geringer	Implementierungsaufwand

Die Funktionen

SOPLEX DC - optimiertes Reklamationsmanagement mit SAP

	 ▪	Verwaltung	der	Klärungsfälle	in	einer	virtuellen	Akte
	 ▪	Schnelle	und	effiziente	Abwicklung	von	Reklamationsfällen
	 ▪	Senkung	der	Bearbeitungszeiten	durch	workflowgestützte	Prozesse
	 ▪	Zusammenarbeit	über	Abteilungsgrenzen
	 ▪	Transparenz	und	Nachvollziehbarkeit	über	jeden	Reklamationsfall
	 ▪	DC	Infosystem	–	Auswertungen	auf	Knopfdruck
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